Oborniki, dnia 6 lipca 2022 r.

ZAPROSZENIE DO SKEADANIA OFERT
w postgpowaniu o realizacje zamowienia, ktérego wartosc jest mniejsza od
kwoty 130 000,00 zlotych, prowadzonym w oparciu o przepis art. 2 ust. 1
pkt. 1 ustawy z dnia 11 wrzesnia 2019 r. - Prawo zaméwien publicznych
(Dz.U. z 2021 r. poz. 1129, z pézn. zm.)

I. Zamawiajacy:

Osrodek Pomocy Spotecznej w Obornikach
ul. Marsz. J. Pitsudskiego 76, 64-600 Oborniki
Regon: 632001800, NIP 7871499354

II. Przedmiot zamowienia:

Zakup i dostawa fabrycznie nowych urzadzen do teleopieki wraz z
kompleksowa ustuga teleopieki swiadczong poprzez prowadzenie
catlodobowego Telecentrum, zgodnie z kryteriami przedstawionymi w
zakresie zamowienia, dla mieszkanicéw gminy Oborniki w ramach
programu Korpus Wsparcia Senioréw na rok 2022.

III. Zakres zamowienia

1. Pojecia:

1) ,Zamawiajgcy” - Osrodek Pomocy Spotecznej w Obornikach ul.
Marsz. J. Pitsudskiego 76, 64-600 Oborniki, Regon: 632001800,
NIP 7871499354, tel. (+48 61) 29 61 322, fax (+48 61) 29 62
737, adres e-mail: pomoc@opsoborniki.pl;

2) ,Wykonawca” - nalezy przez to rozumie¢ osobe fizyczna, osobe
prawna albo jednostke organizacyjna nieposiadajaca
osobowosci prawnej, ktéra oferuje na rynku dostawe
produktow lub swiadczenie ustug lub ubiega sie o udzielenie
zamowienia, ztozyla oferte lub zawarta umowe w sprawie
zamoéwienia publicznego;

3) ,Zgloszenia poza alarmowe” - zgloszenia ze strony uzytkownika
projektu, ktére moga dotyczy¢ m.in. sprawdzenia poprawnosci
funkcjonowania urzadzenia;

4) ,Natychmiastowa reakcja ratownika Telecentrum” -
nastepujaca niezwtocznie (bez zbednej zwtoki) po wcisnieciu
przez uzytkownika opaski przycisku SOS;

5) ,Samopoczucie” - stan psychiczny i fizyczny odczuwany
bezposrednio przez uzytkownika opaski.

2. Telecentrum
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- system monitorowania obstugiwany przez ratownikéw medycznych
w ramach swiadczenia ustugi teleopieki.

Zapewnienie swiadczenia ustug catlodobowego monitoringu,
przyjmowania, reagowania, rejestrowania wysytanych z urzadzen
zgloszen poza alarmowych oraz alarmowych przez wcisniecie
przycisku SOS, obstlugiwanych przez ratownikéw medycznych w
rozumieniu art. 10 ustawy z dnia 8 wrzesnia 2006 r. o Panstwowym
Ratownictwie Medycznym (Dz. U. z 2020 r. poz. 882 z p6Zn. zm.), dla
50 oséb w gminie Oborniki.

Wymagania dotyczace swiadczenia ustug tzw. Telecentrum:

Wymagane parametry:

1) Swiadczenie ustug Telecentrum 24h/7dni w tygodniu/365 dni w
roku przez okres trwania projektu, zgodnie z zapisami punktu
IV.1. niniejszego Zaproszenia;

2) System calodobowego monitoringu, przyjmowania, reagowania,
rejestrowania wysytanych z opaski zgloszen poza alarmowych
oraz alarmowych przez wcisniecie przycisku SOS, zarzadzany
przez Wykonawce ustugi, obstlugiwany przez profesjonalna kadre
ratownikéw medycznych w rozumieniu art. 10 ustawy z dnia 8
wrzesnia 2006 r. o Panstwowym Ratownictwie Medycznym (Dz.
U. z 2020 r. poz. 882 z pdéZn. zm.);

3) Natychmiastowa reakcja ratownika Telecentrum na wystepujace
zgloszenie zagrazajace zyciu badz zdrowiu przez wezwanie
odpowiednich oséb/stuzb ratunkowych;

4) System Telecentrum:

a) posiadajacy nastepujace funkcje:
- pomiaru tetna,
- odczytywania pozycji GPS,

- prowadzenia dwustronnych rozmow pomiedzy
ratownikiem a uzytkownikiem opaski,

- generowania raportoéw potaczen dla poszczegolnych
uzytkownikéw, jak i grup uzytkownikéw,

- zdalnej aktualizacji danych uzytkownika,

b) posiadajacy mozliwos¢ odbierania, rejestrowania i
przechowywania:
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- daty i godziny uzycia przycisku SOS,

- lokalizacji GPS w przypadku wystgpienia alarmu,
- pomiaru tetna w przypadku wystapienia alarmu,
- momentu zdjecia i zalozenia opaski,

- poziomu natadowania baterii,

- momentu wystapienia alarmu, nagrywania rozméw
ratownika z uzytkownikiem oraz rejestrowania czynnosci
jakie wykonatl ratownik, wlacznie ze wskazaniem
momentu rozpoczecia interwencji (data i godzina),

- rozmow telefonicznych ratownika z innymi numerami
przypisanymi do uzytkownika,

- danych dotyczacych ewentualnych napraw
gwarancyjnych, wad technicznych i innych
wystepujacych problemow z urzadzeniem,

c) dopuszcza sie przechowywanie innych danych jak:
- dokumentacja medyczna,
- zgody uzytkownika,

- informacje medyczne o uzytkownikach;

5) System monitorujacy powinien by¢ zaprojektowany w sposéb
zapewniajgcy gromadzenie danych osobowych w tym danych
wrazliwych w sposéb bezpieczny zgodny z dobrymi praktykami
normy ISO/IEC 27001;

6) Wykonawca bedzie przetwarzac i zabezpieczac dane
uzytkownikow urzadzen zgodnie z Rozporzadzeniem
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27
kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony 0séb fizycznych w zwiazku
z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego
przepltywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE
(ogolne rozporzadzenie o ochronie danych) oraz innymi
powszechnie obowigzujacymi w zakresie ochrony danych
osobowych przepisami;

7) Wykonawca jest zobowigzany do zachowania odpowiedniego
zabezpieczenia serweréw obshugujacych Telecentrum
(szczegolnie istotne w odniesieniu do RODO);
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8) Funkcjonalnosci niezbedne do zapewnienia integracji z
urzadzeniami do teleopieki i zapewniajace integralnos¢ danych:

a) indywidualny numer pacjenta, ktérym oznaczane beda
wszelkie rekordy w bazie oraz dolagczana dokumentacja
skanowana,

b) powiazanie z numerem karty SIM znajdujacej sie w opasce
przydzielonej uzytkownikowi projektu,

c) mozliwos$¢ powigzania uzytkownika projektu z innymi
numerami (telefon stacjonarny, komorkowy) z ktérych
uzytkownik moze dzwonic; podany bezposredni numer do
Telecentrum, z ktérego mozna korzysta¢ w razie awarii
urzadzenia;

9) Wykonawca zapewni kontakt ratownika z kazdym
uzytkownikiem projektu korzystajac z urzadzenia do teleopieki
minimum jeden raz na kwartat, w celu weryfikacji poprawnosci
dzialania urzadzenia oraz sprawdzenia samopoczucia.

3. Opaska na reke

- urzadzenie do teleopieki.

Dostawa fabrycznie nowych opasek na reke stuzacych do teleopieki
w prognozowanej liczbie 50 sztuk.

Wymagania dotyczace opasek na reke:
Wymagana minimalna liczba: 50 sztuk.

Wymagane parametry:

1) Opaska na reke zapinana na pasek (z mozliwoscia regulacji bez
koniecznosci skracania) na wysokosci nadgarstka;

2) Obudowa wykonana w technologii umozliwiajacej
wodoodpornosc¢ o klasie wodoszczelnosci min. 3 ATM lub o
stopniu ochrony opaski jaka gwarantuje obudowa urzadzenia
min. IP 67;

3) W komplecie tadowarka wraz z kablem tadujacym. Nie
obligatoryjnie, ale zalecane i dodatkowo punktowane tadowanie
indukcyjne opaski, bez kabla podlaczeniowego;

4) Wszystkie dostarczone urzadzenia musza by¢ opatrzone
znakiem CE i by¢ fabrycznie nowe w oryginalnym opakowaniu
producenta wraz z zalaczona instrukcja obstugi w jezyku
polskim;
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5)

6)

7)
8)

9)

10)

11)

12)
13)
14)

15)

16)

17)

Opaska wyposazona w minimalnie jeden przycisk SOS, ktory
wywoluje polaczenie z zaprogramowanym numerem
Telecentrum;

Opaska wyposazona w mozliwos¢ nawiazania polaczenia
glosowego i prowadzenia dwustronnej rozmowy w sytuacjach
zagrazajacych zyciu uzytkownika (bez potrzeby korzystania z
telefonu komorkowego);

Opaska wyposazona w funkcje glosnomoéwiaca;

Opaska wyposazona w czujnik lub w inna funkcje pozwalajaca
na weryfikacje zdjecia i zalozenia opaski - komunikat
przesylany i rejestrowany w Telecentrum;

Opaski wyposazone w modut lokalizacji GPS wraz z rejestracja
geolokalizacji uzytkownika opaski w Telecentrum. Nie
obligatoryjne, ale zalecane i dodatkowo punktowane
uzupelnienie funkcjonalnoscia A-GPS;

Opaska wyposazona w pomiar tetna wraz z jego rejestracjag w
Telecentrum;

Nie obligatoryjne, ale zalecane i dodatkowo punktowane
wyposazenie opaski w mozliwos¢ pomiaru saturacji wraz z jego
rejestracja w Telecentrum;

Komunikaty glosowe generowane przez opaske w jezyku
polskim;

Istnieje mozliwos¢ regulacji gtosnosci komunikatéw glosowych
generowanych przez opaske;

Usredniona pojemnos¢ baterii wystarczajaca na minimum 48
godzin czuwania;

Opaska wyposazona w monitoring zuzycia baterii,
przypominajgca uzytkownikowi o koniecznosci natladowania
urzadzenia;

Opaska posiada funkcjonalno$¢ komunikowania gtosowego oraz
wizualnego nastepujacych stanéw/zdarzen:

a) wilaczenia opaski,

b) wylaczenia opaski,

c) zdjecia opaski z reki,

d) rozpoczecia procesu tadowania,

e) zakonczenia procesu ladowania.
Nie obligatoryjne, ale zalecane i dodatkowo punktowane
komunikowanie/sygnalizacja poprzez wibracje;
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18) Mozliwos¢ zdalnej bezptatnej konfiguracji oprogramowania
opaski bez koniecznosci obstugi serwisowej;

19) Zamawiajacy wymaga, aby wszystkie urzadzenia do teleopieki
zawieraly karte SIM wraz z abonamentem oraz pakietem
Internetu umozliwiajacym korzystanie z tych urzadzen:

a) taryfa na polaczenia krajowe i pakiet Internetu
wystarczajacy do poprawnej komunikacji urzadzen z
telecentrum przez caly okres swiadczenia ustugi
(polaczenie z zaprogramowanym numerem telecentrum) na
wszystkich kartach SIM oraz z wylaczeniem ustugi
roamingu poza granicami Polski,

b) domyslnie wlaczona bezplatna blokada potgczen o
podwyzszonych oplatach PREMIUM,

c) blokada reklam przychodzacych.

4. Zadania/obowiazki Wykonawcy zwiazane ze swiadczeniem
ushugi Telecentrum:

1) Wykonawca zobowiazany jest do dostarczenia zmontowanych,
gotowych do uruchomienia 50 urzadzen do teleopieki do siedziby
Osrodka Pomocy Spotecznej w Obornikach, w ciggu 14 dni
kalendarzowych od dnia zawarcia umowy. Pod pojeciem
zmontowane, gotowe do uruchomienia Zamawiajacy rozumie:
dostarczenie opasek w jednej czesci, nie wymagajacych
samodzielnego zlozenia przez uzytkownika;

2) Wykonawca zobowigzany jest do przeprowadzenia szkolenia dla
pracownikow wskazanych przez Zamawiajacego z obstugi i
funkcjonowania opasek na reke oraz dziatalnosci Telecentrum
w siedzibie Zamawiajacego w ciagu 14 dni kalendarzowych od
dnia zawarcia umowy. Dopuszcza sie mozliwos¢
przeprowadzenia szkolenia on-line;

3) Zamawiajacy wymaga wprowadzenia do bazy danych
Telecentrum informacji identyfikujacych uzytkownikow
projektu, ich opiekunéw i sytuacji zdrowotnej oraz ich
ewentualna aktualizacje w celu wlasciwej obstugi zgtoszen
pochodzacych od uzytkownikéw wyposazonych w urzadzenia, w
ciggu maksymalnie 10 dni kalendarzowych od dnia otrzymania
Kart Informacyjnych Uzytkownika;

4) Wymagane jest przeprowadzenie testowego polaczenia
ratownika z Telecentrum z danym uzytkownikiem projektu w
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ciagu maksymalnie 7 dni kalendarzowych od dnia aktywacji
ushugi;

5) Opracowanie i wykonywanie przez Wykonawce, uzgodnionych z
Zamawiajacym procedur zgodnych z aktualnym stanem wiedzy
medycznej, dotyczgcych podejmowania dziatan po otrzymaniu
zgtoszenia alarmowego o zdarzeniu zagrazajacym zdrowiu lub
zyciu. Procedury beda stanowily zalacznik do umowy
z Wykonawcag wybranym do realizacji ustugi;

6) Podejmowanie stosownych interwencji przez ratownikéw z
Telecentrum w przypadku odebrania sygnatu z identyfikacja
uzytkownika na skutek wcisniecia przez niego przycisku SOS
(np.: nawigzanie kontaktu z uzytkownikiem, powiadamianie
wskazanych 0séb z listy kontaktéw oraz w razie koniecznosci
powiadamianie odpowiednich stuzb ratunkowych), od dnia
uruchomienia ushugi. Telefoniczny nadzor ratownika
z Telecentrum nad przebiegiem sytuacji od chwili zgtoszenia
alarmowego do przybycia wezwanych osob/stuzb;

7) Zatrudnienie odpowiedniej liczby ratownikéw medycznych do
obstugi Telecentrum, gwarantujace cigglosc¢ obstugi przez 24
godziny, 7 dni w tygodniu, przez caly okres trwania projektu, t;.
od dnia aktywacji urzadzen do dnia 31.12.2022 r.;

8) Do zadan ratownikéw obstugujacych Telecentrum bedzie
nalezato w pierwszej kolejnosci odbieranie zgloszen
alarmowych i reagowanie na zdarzenia zagrazajace zdrowiu lub
zyciu, w dalszej kolejnosci monitorowanie i obstuga zdarzen
technicznych np. niski stan baterii, wylaczenie opaski, zdalny
reset zawieszonej opaski itp. 1 w razie koniecznosci kontakt
telefoniczny z uzytkownikiem. Regulacja ww. zapisu bedzie
uszczegotowiona w procedurach podpisanych z Wykonawca
wybranym do realizacji ushugi;

9) Raportowanie zdarzen (alarmowych i poza alarmowych)
zgtaszanych przez uzytkownikéw i podjetych interwencji w
ramach kompleksowej usthugi calodobowego monitorowania,
rejestrowania, przyjmowania zgloszen przez Telecentrum, a
takze polgczen dotyczacych poprawnosci dzialania urzadzenia
oraz sprawdzenia samopoczucia, za kazdy miesieczny okres
rozliczeniowy swiadczenia ushugi nie pdézniej niz do 5 dnia po
zakonczenia okresu rozliczeniowego. Zamawiajacy ma prawo
wezwac¢ Wykonawce do zlozenia raportu na zadanie. Ponadto
Wykonawca zobowiazany jest do dostarczenia raportu
koncowego z wykonania ustugi do 7 dni po zakonczeniu
swiadczenia ushugi Telecentrum;
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10)

11)

12)

13)

14)
15)

16)

Minimalne wymagania dotyczace danych zawartych w
comiesiecznym raporcie, o ktorym mowa w pkt. 9:

a) liczba uzytkownikow z informacja dot. plci i wieku,

b) rejestr zgtoszen alarmowych i poza alarmowych wraz z
podaniem daty i godziny uzycia przycisku SOS, spisem
czynnosci jakie wykonatl ratownik wlgcznie z czasem, w
jakim zostaly przeprowadzone,

c) dane dotyczace ewentualnych napraw gwarancyjnych, wad
technicznych i innych wystepujacych problemoéw z
urzadzeniem;

d) rejestr wskazujacy liczbe opasek nieaktywnych;
System monitorujacy musi zapewnia¢ mozliwos¢ eksportu
danych zgromadzonych w systemie w szczegélnosci danych
uzytkownikow projektu do formatu XML.
W przypadku raportu na zadanie, Zamawiajacy moze
wymagac¢ od Wykonawcy danych z systemu zgodnie z
opisem zawartym w pkt. I11.2.4.
Zamawiajacy sprawuje nadzor nad prawidtowosciag wykonania
ustugi przez Wykonawce i zastrzega sobie prawo do
przeprowadzenia kontroli w trakcie realizacji ustugi;
Warunki wykonywania, kompleksowej ustugi calodobowego
monitorowania, przyjmowania, reagowania, rejestrowania
zgloszen przez Telecentrum okresla¢ bedzie umowa wraz z
zalgcznikami, zawarta pomiedzy Zamawiajacym a wybranym
Wykonawca. Wzor umowy stanowi zatacznik nr 6 do niniejszego
Zaproszenia;
Funkcjonalnos¢ systemu telekomunikacyjnego musi zapewnic
obstuge potaczen przychodzacych z mozliwoscia kolejkowania i
dystrybucji polaczen do ratownikow Telecentrum, zapowiedzi,
mozliwosci nagrywania polaczen;
Wykonawca zapewni mozliwos¢ korzystania zamiennie z ustug
od minimum dwoch operatoréw sieci komorkowej GSM;
Wszystkie urzadzenia, sprzety oraz elementy wyposazenia
Telecentrum powinny speinia¢ obowiazujace wymogi BHP;
Wykonawca przez caly okres trwania projektu, liczac od dnia
przekazania Opasek na reke Zamawiajacemu, zapewnia
bezplatny serwis Opasek na reke i/lub kart SIM przekazanych
Zamawiajacemu bez zadnych wylgczen i ograniczen.
Szczegolowe warunki serwisowania i naprawy zostana
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okreslone w umowie zawartej pomiedzy Zamawiajagcym a
Wykonawcg wybranym do realizacji ustugi;

17) Wykonawca zobowiazuje sie do podejmowania czynnosci
wskazanych w punkcie 16 w dni robocze od poniedzialku do
piatku, od godz. 9:00 do 17:00;

18) Wszelkie koszty zwigzane z serwisem Opasek na reke, w tym
koszty elementow zuzywalnych, napraw serwisowych i
wszelkich przegladéw gwarancyjnych, ogledzin, ekspertyz,
transportu, dojazdow ponosi Wykonawca;

19) W przypadku wystapienia zmiany uzytkownikéw projektu,
ktorym bedzie swiadczona kompleksowa ustuga Teleopieki,
Wykonawca zobowigzany bedzie do aktywacji i rozpoczecia
swiadczenia ustugi u nowego uzytkownika w ciggu 7 dni od dnia
zgloszenia takiego przypadku. Przypadki zmiany uzytkownika
dotycza sytuacji: zgonu, umieszczenia osoby w placowce
zapewniajgcej calodobowa opieke oraz rezygnacji uzytkownika z
udzialu w projekcie. W przypadku zmiany uzytkownika, o ktorym
mowa powyzej, Zamawiajacy dopuszcza mozliwos¢ przekazania
opaski po poprzednim uzytkowniku, pod warunkiem peinej
sprawnosci urzadzenia;

20) Rozliczenie wynagrodzenia naleznego Wykonawcy z tytutu
Swiadczenia ushugi Telecentrum (w tym realizacji
zadan/obowigzkow Wykonawcy zwiazanych ze swiadczeniem
ustugi Telecentrum) nastepowalo bedzie miesiecznie z dotu na
podstawie przedstawionego przez Wykonawce i
zaakceptowanego przez Zamawiajacego raportu z wykonania
ustugi w danym okresie rozliczeniowym zawierajacego, poza
danymi wskazanymi w punkcie 10, informacje o liczbie
aktywnych Opasek, a ponadto informacje o liczbie Opasek
nieaktywnych z winy Wykonawcy oraz liczby dni, w ktérych te
Opaski byly nieaktywne. Wynagrodzenie zostanie naliczone
jako iloczyn faktycznej liczby Opasek aktywnych w danym
miesigcu i oplaty obejmujacej ryczaltowa stawke miesiecznego
wynagrodzenia za swiadczenie ustugi ww. ustugi dla jednego
uzytkownika;

21) Wykonawca zobowiazany jest do wyznaczenia koordynatora
projektu odpowiadajacego za realizacje calosci przedmiotu
umowy;

22) Wykonawca wybrany do realizacji ustugi zobowiazany jest do
dostarczenia Zamawiajacemu w celu akceptacji wzoru Kart
Informacyjnych Uzytkownika, opatrzonych klauzulg w zakresie
wyrazenia zgody na objecie ustuga teleopieki oraz na
przetwarzanie danych osobowych w zakresie niezbednym do
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realizacji tej ustugi, zgodnie z obowigzujacymi przepisami
prawa. Wykonawca zobowigzuje sie dostarczy¢ do

Zamawiajacego wzoér Karty Informacyjnej Uzytkownika w
terminie 14 dni kalendarzowych od dnia zawarcia umowy;

23) Administratorem Danych Osobowych uzytkownikéw opasek w
ramach realizacji niniejszego projektu pilotazowego bedzie
Wykonawca;

24) Wykonawca, w ramach wynagrodzenia zawartego w Oplacie
Abonamentowej oraz na czas trwania projektu:

a) udzieli Zamawiajacemu niewylacznej licencji
(upowaznienia) do korzystania z oprogramowania/-an
opasek oraz ich elementow wyposazenia w zakresie
niezbednym do wykorzystania opasek oraz ich elementow
wyposazenia w sposéb opisany w tresci niniejszego
Zaproszenia do skladania ofert, z ograniczeniem licencji do
terytorium Rzeczypospolitej Polskiej (dalej ,licencji”).
Licencja obejmuje prawo do korzystania z powyzszego
oprogramowania/an w celu organizacji, promocji oraz
realizacji ushugi teleopieki, a takze serwisu opasek,

b) zobowiazuje sie ponadto do udzielenia, najpdézniej w dniu
przekazania opasek Zamawiajacemu, na rzecz
uzytkownikow licencji do korzystania z oprogramowania/-an
opasek oraz ich elementow wyposazenia, w zakresie
niezbednym dla zapewnienia swiadczenia na rzecz
uzytkownikow ustugi teleopieki, a takze serwisu opasek, w
sposob opisany w tresci niniejszego Zaproszenia do
skladania ofert;

c) zamawiajacy zobowiazuje sie nie serwisowac Opasek u
podmiotu innego niz Wykonawca w okresie trwania umowy
oraz w okresie gwarancji.

25) Wykonawca oswiadcza, ze posiada wazne na terytorium Polski
ubezpieczenie wlasnej dziatalnosci gospodarczej od
odpowiedzialnosci cywilnej za szkody, jakie moga powstac w
zwigzku z realizacja projektu. W terminie realizacji projektu
zobowigzuje sie to ubezpieczenie kontynuowac z suma
ubezpieczenia nie nizsza niz 200 000,00 zi na jedno i wszystkie
zdarzenia. Na potwierdzenie powyzszego Wykonawca
przedkiada uwierzytelniona kopie polisy, wraz z
potwierdzeniem przelewu sktadki i Ogélnymi Warunkami
Ubezpieczenia. Jezeli Wykonawca nie zawrze, badZ tez nie
bedzie kontynuowal, uméw ubezpieczenia na ww. warunkach,
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Zamawiajacy moze zawrzec¢ odpowiednie ubezpieczenie lub
przedtuzy¢ je w imieniu i na koszt Wykonawcy. W takim
przypadku Zamawiajacy potraci wydatki zwigzane z zawarciem
lub przedtuzeniem ubezpieczenia z dowolnymi
wierzytelnosciami przystugujacymi Wykonawcy wobec
Zamawiajacego.

IV. Terminy

1. Swiadczenie w ramach projektu bedzie realizowane w okresie od
dnia zawarcia umowy do 31 grudnia 2022 r., w tym:

1) Przeprowadzenie szkolenia dla pracownikéw, o ktorym mowa w
punkcie II1.4.2 niniejszego Zaproszenia w ciagu 14 dni
kalendarzowych od dnia zawarcia umowy;

2) Wprowadzenie do bazy danych Telecentrum informacji
identyfikujacych uzytkownikéw, o ktdrych mowa w punkcie
II1.4.3 niniejszego Zaproszenia, w ciagu maksymalnie 10 dni
kalendarzowych od dnia otrzymania Kart Informacyjnych
Uzytkownika.

3) Dostawa 50 sztuk fabrycznie nowych opasek, o ktéorych mowa w
punkcie III.3. niniejszego Zaproszenia, zgodnie z zapisami
punktu III.4.1 niniejszego Zaproszenia, w ciagu w ciagu 14 dni
kalendarzowych od dnia zawarcia umowy.

4) Swiadczenie ustug Telecentrum, o ktérym mowa w punkcie
II1.2 niniejszego Zaproszenia.

o) Dostarczenie przez Wykonawce raportu koncowego, o ktérym
mowa w punkcie II1.4.9 niniejszego Zaproszenia, do 7 dni po
zakonczeniu $wiadczenia ustugi Telecentrum.

2. Wykonawca bedzie zwigzany oferta do dnia 27.07.2022 r.
wlacznie.

V. Warunki udzialu w postepowaniu

1. O udzielenie zamowienia moga ubiegac sie Wykonawcy, ktérzy
wykazg, iz w okresie ostatnich 3 lat przed uplywem terminu
skladania ofert w postepowaniu, a jezeli okres prowadzenia
dziatalnosci jest krotszy - w tym okresie - wykonali lub sa w
trakcie wykonywania 2 ustug Teleopieki, z ktérych:

1) kazda zostala zakontraktowana dla minimum 100 oséb,

2) kazda zostala zakontraktowana na okres minimum 12 miesiecy
(nastepujacych po sobie).
Oswiadczenie Wykonawcy oraz referencje - Zatacznik nr 2 -
Wykaz zrealizowanych ustug teleopieki.
Na potwierdzenie tego warunku Zamawiajgcy bedzie zadat
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przedlozenia dowodow potwierdzajacych nalezyte wykonanie
tych ushug. Dowodami takimi sg referencje wystawione przez
podmiot, na rzecz ktérego ustugi byly wykonywane.

2. Zamawiajacy wymaga, aby osoby obstugujace Telecentrum 24
godziny na dobe, 7 dni w tygodniu przez caly okres swiadczenia
ustugi tj. od dnia podpisania umowy przez okres 12 miesiecy
posiadaly uprawnienia do wykonywania zawodu ratownika
medycznego okres$lone w art. 10 ust. 1 pkt 4 ustawy o Pafistwowym
Ratownictwie Medycznym.

Oswiadczenie Wykonawcy - Zatacznik nr 3 - Oswiadczenie o
spetnianiu warunkow oraz niepodleganiu wykluczeniu.

3. Zamawiajacy wymaga, aby Wykonawca zatrudniatl odpowiednia
liczbe ratownikéw medycznych do obstugi Telecentrum,
gwarantujaca ciagltosc obstugi przez 24 godziny, 7 dni w tygodniu,
w okresie realizacji ustugi.

Oswiadczenie Wykonawcy - Zalacznik nr 3 - Oswiadczenie o
speinianiu warunkow oraz niepodleganiu wykluczeniu.

4. Strony ustalaja, iz koordynatorzy ze strony Wykonawcy wskazani
do kontaktu z Zamawiajacym oraz osoby przeprowadzajace
szkolenie z obshugi i funkcjonowania opasek na reke oraz
dziatalnosci Telecentrum (zaréwno u Wykonawcy jak
1 ew. podwykonawcy) beda zatrudnione na podstawie umowy o
prace w sposob okreslony w art. 22§ 1 Ustawy z dnia 26 czerwca
1974 r. Kodeks Pracy (Dz.U. z 2014 r, poz. 1502, z p6zn. zm.).
Osoby ww. nalezy wskaza¢ w formularzu ofertowym (zatacznik nr
1) oraz wpisac taczna liczbe os6b w zalaczniku nr 3.

5. Zamawiajgcy moze na kazdym etapie postepowania uznac, ze
Wykonawca nie posiada wymaganych zdolnosci, jezeli posiadanie
przez wykonawce sprzecznych interesow, w szczegolnosci
zaangazowanie zasobow technicznych lub zawodowych
wykonawcy w inne przedsiewziecia gospodarcze wykonawcy moze
mieC¢ negatywny wplyw na realizacje zaméwienia.

6. Zamawiajacy wzywa Wykonawce, ktorego oferta zostata najwyzej
oceniona, do zlozenia w wyznaczonym terminie, nie krétszym niz 5
dni od dnia wezwania, nastepujacych oswiadczen i dokumentow,
aktualnych na dzien zlozenia:

1) Oswiadczenie wykonawcy, w zakresie art. 108 ust. 1 pkt 5
ustawy, o braku przynaleznosci do tej samej grupy kapitatowej,
w rozumieniu ustawy z dnia 16 lutego 2007 r. o ochronie
konkurencji i konsumentow (Dz. U. z 2019 r. poz. 369), z innym
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Wykonawca, ktory zlozyl odrebna oferte albo oswiadczenia

o przynaleznosci do tej samej grupy kapitalowej wraz z
dokumentami lub informacjami potwierdzajacymi przygotowanie
oferty, niezaleznie od innego wykonawcy nalezacego do tej
samej grupy kapitatlowej - zalgcznik nr 4 - Oswiadczenie
Wykonawcy o przynaleznosci lub braku przynaleznosci do tej
samej grupy kapitalowej;

2) Odpis lub informacja z Krajowego Rejestru Sadowego lub z
Centralnej Ewidencji i Informacji o Dzialalnosci Gospodarczej, w
zakresie art. 109 ust. 1 pkt 4 ustawy, sporzadzonych nie
wczesniej niz 3 miesiace przed jej zlozeniem, jezeli odrebne
przepisy wymagajg wpisu do rejestru lub ewidencji.

3) Dowoddéw na potwierdzenie spetnienia warunkéw udziatu w
postepowaniu opisanych w rozdziale V ust. 1.

7. Jezeli Wykonawca ma siedzibe lub miejsce zamieszkania poza
terytorium Rzeczypospolitej Polskiej, zamiast dokumentéw, o
ktérych mowa w ust. 6 pkt 2, sktada dokument lub dokumenty
wystawione w kraju, w ktérym Wykonawca ma siedzibe lub miejsce
zamieszkania, potwierdzajgce odpowiednio, ze nie otwarto jego
likwidacji ani nie ogtoszono upadlosci. Dokument, o ktérym mowa
powyzej, powinien by¢ wystawiony nie wczesniej niz 3 miesigce
przed uptywem terminu sktadania ofert.

8. Jezeli w kraju, w ktorym Wykonawca ma siedzibe lub miejsce
zamieszkania, nie wydaje sie dokumentow, o ktérych mowa w ust.
6 pkt 2, zastepuje sie je w catosci lub czesci dokumentem
zawierajgcym odpowiednio oswiadczenie Wykonawcy, ze
wskazaniem osoby albo 0sob uprawnionych do jego reprezentaciji,
zlozone przed notariuszem lub przed organem sadowym,
administracyjnym albo organem samorzadu zawodowego lub
gospodarczego wlasciwym ze wzgledu na siedzibe lub miejsce
zamieszkania Wykonawcy.

9. Wykonawca nie jest zobowiazany do ztozenia wymaganych
oswiadczen i dokumentow, ktére Zamawiajacy posiada, jezeli
Wykonawca wskaze te o§wiadczenia i dokumenty oraz potwierdzi
ich prawidlowosc i aktualno$¢. Oswiadczenie Wykonawcy
o0 aktualnosci informacji zawartych w oswiadczeniu o ktérym mowa
w art. 125 ust.1 ustawy PZP stanowi zalgcznik nr 5 - Oswiadczenie
Wykonawcy o aktualnosci informacji.

10. Zamawiajacy nie wzywa do zlozenia wymaganych oswiadczen i
dokumentow, jezeli moze je uzyskac za pomoca bezptatnych i
ogolnodostepnych baz danych, w szczegolnosci rejestrow

Strona 13z 18
Zakup i dostawa fabrycznie nowych urzadzen do teleopieki wraz z kompleksowg ushiga
teleopieki swiadczona poprzez prowadzenie calodobowego Telecentrum, zgodnie
z kryteriami przedstawionymi w zakresie zamoéwienia, dla mieszkancéw gminy Oborniki
w ramach programu Korpus Wsparcia Seniorow na rok 2022



publicznych w rozumieniu ustawy z dnia 17.02.2005 r.

o informatyzacji dziatalnosci podmiotéw realizujacych zadania
publiczne, o ile Wykonawca wskazal w oswiadczeniu o braku
podstaw do wykluczenia z postepowania, tj. w zalaczniku nr 3 dane
umozliwiajace dostep do wymaganych tresci.

VI. Wskazanie os6b uprawnionych do porozumiewania sie z
Wykonawcami

Osoba uprawniona do kontaktu ze strony Zamawiajacego w
kwestiach merytorycznych i proceduralnych: p. Blazej Matczuk -
Biuro Spraw Spotecznych Urzedu Miejskiego w Obornikach (tel.
+48 609 677 126, email: blazej. matczuk@um.oborniki.pl),

p. Lidia Burzak - Osrodek Pomocy Spotecznej w Obornikach (tel.
+48 697 007 137, email: l.burzak@opsoborniki.pl).

VII. Opis sposobu przygotowania oferty
1. Jeden Wykonawca ma prawo zlozy¢ tylko jedna oferte.

2. W celu wykazania speliania warunkow objetych niniejszym
zapytaniem ofertowym, kazdy z Wykonawcow zobowiazany jest
przedlozy¢:

1) oferte sporzadzong wedlug wzoru stanowiacego Zalacznik nr 1
- Formularz Ofertowy;

2) oswiadczenie, sporzadzone wedlug wzoru stanowiacego
Zalacznik nr 2 - Wykaz zrealizowanych ustug teleopieki;

3) oswiadczenie, sporzadzone wedlug wzoru stanowiacego
Zalacznik nr 3 - Oswiadczenie o spelnianiu warunkéw oraz
niepodleganiu wykluczeniu;

3. Oferta powinna zawiera¢ cene w ztotych polskich (PLN) wraz z
podatkiem VAT oraz obejmowac inne podatki oraz daniny
publiczne.

4. Cena ofertowa musi by¢ podana w zlotych polskich (PLN) cyfrowo
1 stownie z dokladnoscia do dwoéch miejsc po przecinku.

5. Zamawiajacy nie przewiduje rozliczen w walucie obcej.

6. Cena podana w ofercie powinna obejmowac wszystkie koszty i
skladniki zwigzane z wykonaniem zamowienia przez Wykonawce.

7. Wyliczona cena oferty brutto bedzie stuzy¢ do porownania
ztozonych ofert i do rozliczenia w trakcie realizacji zamoéwienia.
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8. Jezeli zostata ztozona oferta, ktorej wybor prowadzitby do

powstania u Zamawiajacego obowiazku podatkowego zgodnie z
ustawg z dnia 11 marca 2004 r. o podatku od towarow i ustug (Dz.
U.z 2018 r. poz. 2174, z pézn. zm.), dla celéw zastosowania
kryterium ceny Zamawiajgcy dolicza do przedstawionej w tej
ofercie ceny kwote podatku od towarow i ustug, ktéra miatby
obowiagzek rozliczy¢, zgodnie z art 225 PZP. W ofercie, o ktérej
mowa w ust. 1, Wykonawca ma obowiagzek:

1) poinformowania Zamawiajacego, ze wybor jego oferty bedzie
prowadzit do powstania u Zamawiajacego obowigzku
podatkowego;

2) wskazania nazwy (rodzaju) towaru lub ustugi, ktérych dostawa
lub swiadczenie beda prowadzily do powstania obowiazku
podatkowego;

3) wskazania wartosci towaru lub ustugi objetego obowiazkiem
podatkowym Zamawiajacego, bez kwoty podatku;

4) wskazania stawki podatku od towardéw i ustug, ktoéra zgodnie z
wiedza Wykonawcy, bedzie miala zastosowanie.

9. Wzér Formularza Ofertowego zostat opracowany przy zatozeniu,

iz wybor oferty nie bedzie prowadzi¢ do powstania u
Zamawiajgcego obowigzku podatkowego w zakresie podatku VAT.
W przypadku, gdy Wykonawca zobowiazany jest zlozy¢
oswiadczenie o powstaniu u Zamawiajacego obowigzku
podatkowego, to winien wypelni¢ w odpowiednim miejscu tresé
Formularza

10. Oferte nalezy wysta¢ w wersji tradycyjnej (wersja papierowa)

il

VIII.

poczta lub kurierem lub zlozy¢ osobiscie w Kancelarii (pokéj 37)
Osrodka Pomocy Spotecznej w Obornikach), ul. Marsz. J.
Pitsudskiego 76, 64-600 Oborniki, w zamknietej kopercie z
dopiskiem ,OFERTA NA SWIADCZENIE USLUGI TELEOPIEKI”
lub przestac elektronicznie (skan) na adres:
pomoc@opsoborniki.pl, wpisujac w tytule wiadomosci: ,OFERTA
NA SWIADCZENIE USLUGI TELEOPIEKI”.

Termin sktadania ofert - najpdzniej do dnia 12.07.2022 r. do
godziny 14.00. O terminie zlozenia oferty decyduje data i godzina
wplywu oferty w wersji tradycyjnej (papierowej) do Kancelarii
Osrodka Pomocy Spotecznej w Obornikach lub data i godzina
nadania wiadomosci zawierajacej oferte skladana elektronicznie.

Kryteria oceny oferty
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1. Przy wyborze najkorzystniejszej oferty, Zamawiajacy bedzie sie
kierowatl kryterium:

1) Cena: 60% (60/100 pkt.)

a) podstawa przyznania punktow w kryterium ,,cena” bedzie
cena ofertowa brutto podana przez Wykonawce w
Formularzu Ofertowym;

b) cena ofertowa brutto musi uwzglednia¢ wszelkie koszty
jakie Wykonawca poniesie w zwigzku z realizacja
przedmiotu zamoéwienia;

c) kryterium cena bedzie obliczane wg wzoru:
liczba punktow = (najnizsza oferowana cena brutto/cena
badanej oferty brutto) x 60.

2) Posiadanie wlasnego centrum teleopieki: 15% (15/100 pkt.)

Ocena kryterium na podstawie udokumentowanego wpisu
do Rejestru Podmiotow Wykonujacych Dziatalnosé
Lecznicza

3) Funkcje uzytkowe produktu: 25% (25/100 pkt.)

a) przycisk lub przyciski urzadzenia urzadzenie jest/sa
wyraznie wyodrebniony/e, wyczuwalny/e dotykiem - 5 pkt;

b) przycisk SOS jest opisany znakami Braille’a - 5 pkt;

c) urzadzenie posiada mozliwosc¢ ladowania indukcyjnego - 5
pkt;

d) urzadzenie posiada mozliwos¢ pomiaru saturacji - 5 pkt,

e) urzadzenie posiada mozliwosc¢ sygnalizacji poprzez wibracje
- 5 pkt;

f) urzadzenie zapewnia pozycjonowanie z wykorzystaniem
m.in. A-GPS - 5 pkt.

2. Punktacja przyznawana ofertom w kryterium oceny ofert bedzie
liczona z doktadnoscia do dwdch miejsc po przecinku, zgodnie z
zasadami arytmetyki.

3. W toku badania i oceny ofert Zamawiajacy moze zada¢ od
Wykonawcy wyjasnien dotyczacych tresci zlozonej oferty, w tym
zaoferowanej ceny.

IX. Informacje dodatkowe

1. Umowa na realizacje zamowienia zawarta zostanie z Wykonawcag,
ktorego oferta uznana zostanie przez Zamawiajacego za
najkorzystniejsza, zgodnie w obowigzujacymi w niniejszym
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postepowaniu kryteriami. Wybrany Wykonawca jest zobowiazany
do zawarcia umowy na realizacje zamoéwienia na warunkach
okreslonych w projekcie Umowy, stanowiacym Zalacznik nr 6 do
niniejszego Zaproszenia.

2. Zakres swiadczenia Wykonawcy wynikajacy z umowy jest tozsamy
z jego zobowigzaniem zawartym w ofercie. Zamawiajacy
przewiduje mozliwo$¢ zmiany zawartej umowy w stosunku do
tresci wybranej oferty w zakresie uregulowanym w art. 454-455
PZP oraz wskazanym w projekcie Umowy, stanowiacym Zalgcznik
nr 6 do niniejszego Zaproszenia.

3. W przypadku zwloki Wykonawcy w wydaniu opasek
Zamawiajgcemu, rozpoczecia swiadczenia ustugi, razacych
uchybien w realizacji przedmiotu umowy, badZ naruszenia
postanowien umowy, Zamawiajacy moze natozy¢ Wykonawcy kare
umowng zgodnie z zapisami umowy, ktérej wzor stanowi zatacznik
nr 6 do niniejszego Zaproszenia.

4. W sytuacji kiedy Wykonawca, ktérego oferte uznano za
najkorzystniejsza uchyla sie lub odstapi od zawarcia umowy,
Zamawiajgcy ma prawo podpisa¢ umowe z Wykonawca, ktorego
oferta jest najkorzystniejsza sposrod pozostatych, poddanych
ocenie ofert.

5. W przypadku pozostania w realizacji zamowienia
niewykorzystanych srodkow finansowych Zamawiajgcy zastrzega
sobie prawo do zlozenia zamowienia uzupelniajagcego w zakresie
przedstawionym w tresci niniejszego Zaproszenia, dla urzadzen do
teleopieki, o ktérych mowa w punkcie II1.3. niniejszego
Zaproszenia w liczbie nie wiekszej niz 40 (czterdziesci) opasek.

L Nowaczijk
KSIEGOWA

Zalaczniki:

Zalacznik nr 1 - Formularz Ofertowy.

Zalgcznik nr 2 - Wykaz zrealizowanych ustug teleopieki.

Zalacznik nr 3 - Oswiadczenie o spelnianiu warunkow oraz
niepodleganiu wykluczeniu.
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Zalacznik nr 4 - Oswiadczenie Wykonawcy o przynaleznosci lub
braku przynaleznosci do tej samej grupy kapitatowe;j.

Zalgcznik nr 5 - Oswiadczenie Wykonawcy o aktualnos$ci
informac;ji.

Zalacznik nr 6 - Wzdr umowy z zatacznikami.
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